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For the thirtieth consecutive year the sales of 
Zi eller ’s Limited have increased over those of the 
ious year. The current year’s performance in- 
!an imp rovement in the profit derived from 
re operations in line with the Company’s sales 
spite of increases in virtually every area 
e costs of gong business. Two of the more 
it factors affecting this year’s perform- 
an ap oproximate increase of $715,000 
—f money because of higher interest 
ect 7c income tax rate of 50.6% 
pared to 48.0% last year. These two 
sented 7¢ per common share and 
es of the dollars of net income 
nly nominally above those of last year. 
LES for the year ended January 31, 1974 
to $287,016,728, an increase of 
4-315/360°0 ies 6% over those of last year. The 
eee level of sales reflects both the success of 
e Company’s store expansion programme and 
the sales gain by the comparable group of stores. 
Fort fe seven large suburban department stores 
have been opened during the last four years, to 
bring the number of these stores to seventy-one 
f a total of one hundred and forty-four stores 
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Dale rae at the year-end. 
NET INCOME for the year ended January 31, 
1974 w was $10,304,894 or 80¢ per common share 


The President’s Message 
to the Shareholders 


compared to $10,257,820 or 80¢ the previous 
year. The earnings per share were calculated on 
the 12,759,295 common shares outstanding at 
January 31, 1974 and after payment of the divi- 
dend on the preferred shares. There were 
12,728,925 common shares outstanding at Janu- 
aly oi eove: 

DIVIDENDS paid during 1973 to the holders of 
the Company’s common shares reached a record 
high of $4,590,793. The annual dividend rate paid 
on common shares was increased for the tenth 
consecutive year to 36¢ in 1973 from 30¢ in 1972. 
FINANCIAL Merchandise inventories in the 
stores, distribution centre and in transit 
amounted to $61,367,571 at cost value which is 
8.1% higher than the amount invested in mer- 
chandise at the end of 1972. Most of this addi- 
tional merchandise was required to stock the 
new stores opened during the year and is in line 
with our projected sales. 

At the year-end there were 299,300 customers 
with active credit accounts which totalled 
$52,673,840 and represented an increase of 
$10,560,241 over last year. At January 31, 1974 
the Company's short term debt totalled 
$29,000,000, of which $26,000,000 was repre- 
sented by commercial notes issued by the 
Zeller’s Financial Corporation Limited and se- 
cured by customer accounts receivable of 
Zeller’s Limited. The remaining $3,000,000 was 
represented by bank borrowings. 

The total amount of long term debt out- 
standing at January 31, 1974 was $21,160,000, a 
reduction of $520,000 during 1973 as the result 
of sinking fund purchases. 

Working capital at the year-end amounted to 
$62,686,236 an increase of $4,005,750 over the 
year before. 

EXPANSION The expansion programme com- 
pleted during 1973 included the opening of 
eleven suburban department stores and the sig- 
nificant enlargement of two existing successful 
department stores. The result was the addition of 


785,800 square feet to the Company’s gross 
store area, which now totals 7,255,000 square 
feet. Seven small stores were closed during the 
year where limited store size or lease renewal ar- 
rangements prevented profitable aperations. At 
year-end construction began on an extension to 
the Montréal Nord distribution centre which will 
almost double its present size to 475,000 square 
feet when it is opened in August of 1974. 

The 1974 capital programme is expected to be 
comparable in size to that of 1973, with eleven 
new stores presently under construction. 
MANAGEMENT ORGANIZATION During the 
year two directors were added to the Zeller’s 
Board, Mr. Keith H. MacDonald, President of 
|.A.C. Limited and Mr. R. Ross Craig, Executive 
Vice-President of Dominion Foundries and Steel, 
Limited. Both men bring to the Zeller’s Board 
many years of experience in Canadian business 
management. Mr. Michael A. Montagano, Comp- 
troller of Zeller’s Limited, was appointed an offi- 
cer of the Company in March 1973. 

Employees’ compensation and benefits (which 
include salaries, wages and bonuses, and the 
Company’s contributions to the pension and 
group insurance plans) totalled $54,307,948 or 
18.9% of sales in 1973 compared to $46,196,047 
or 18.3% in 1972. The Company’s new store 
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opening programme made it possible to promote 
8/ store management trainees to the position of 
Assistant Store Manager and to promote 32 oth- 
ers to store management positions. At January 
31, 1974, 268 men and women were in various 
stages of training for store, field and head office 
management positions. Zeller’s record of growth 
is the result of its ability to develop the capable 
management personnel required by its aggres- 
sive store expansion programme. 

LOOKING AHEAD As we begin our 42nd year of 
operations, there are many indications that 1974 
will test the management skills of Zeller’s Limited 
as it will those of most large Canadian corpora- 
tions. It appears highly probable that the rate of 
inflation will continue and this will result in con- 
tinued upward pressure on the costs of doing 
business. Employment in certain sectors of the 
economy may well be affected as the result of the 
energy crisis and this might adversely influence 
consumer spending. Zeller’s management is alert 
to these problems and will continue to manage 
the Company’s gross margin, operating expenses 
and inventory investment to obtain the best pos- 
sible earnings. 

The confidence Zeller’s Limited has as it enters 
1974 is based on a recognition of the loyalty and 
enthusiasm of approximately 9,000 regular em- 
ployees, and the co-operation of almost 3,500 
suppliers whose skills enable us to offer our 
valued customers quality merchandise at reason- 
able prices. 


cane Fo ee, 


James G. Kendrick 
President 


Montreal, Quebec, March 14, 1974. 
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Message du president 
aux actionnaires 


Pour la trentieme année consecutive, le chiffre 
d’affaires de Zeller’s a dépasseé celui de |’annee 
précédente. Ce résultat est attribuable notam- 
ment a l’amélioration des profits réalisés par nos 
magasins, amelioration conforme a |’accroisse- 
ment du chiffre d’affaires général de la compa- 
gnie malgre l’augmentation de presque tous les 
elements des frais d’exploitation. Deux des fac- 
teurs qui ont le plus affecté ces résultats ont ete 
une hausse approximative de $715,000 des de- 
penses de tresorerie due a des taux d’intérét plus 
eleves et a un taux effectif d’impdt sur le revenu 
atteignant cette annee 50.6%, comparativement 
a 48.0% l’an dernier. Ces deux facteurs représen- 
taient 7¢ par action ordinaire et expliquent pour- 
quoi les dollars de revenu net ne sont que légére- 
ment superieurs a ceux de |’an dernier. 

Le CHIFFRE D’AFFAIRES, pour |’exercice se 
terminant le 31 janvier 1974, s’est éleve a 
$287,016,728, soit une augmentation de 
$34,315,385 ou 13.6% sur celui de |’an dernier. 
Ce record est attribuable au succes du _ pro- 
gramme d’expansion de la compagnie et a |’aug- 
mentation des ventes dans les magasins déja 
etablis. En effet, au cours des quatre derniéres 
années, nous avons ouvert quarante-sept grands 
magasins de banlieue ce qui en porte le nombre 
a soixante et onze, sur un total de cent quarante- 
quatre magasins en exploitation ala fin del’ année. 

Les BENEFICES NETS de |’exercice se termi- 
nant le 31 janvier 1974 se sont élevés a 
$10,304,894 soit 80¢€ par action ordinaire, com- 
parativement a $10,257,820 ou 80¢ |’an dernier. 
Les benefices par action ont été établis pour 
12,759,295 actions ordinaires en circulation au 
31 janvier 1974 et apres deduction des dividen- 
des versés sur les actions privilégiées. Au 31 jan- 
vier 1973, on comptait 12,728,925 actions ordi- 
naires en circulation. 


Nous voyons ici le président s’entretenant avec M. Peter 
Kilburn, président du Conseil d’administration, et quelques 
autres administrateurs lors d’une récente réunion du Conseil. 


Les DIVIDENDES versés aux détenteurs d’ac- 

tions ordinaires de la compagnie ont atteint, en 
1973, le chiffre record de $4,590,793. Le taux de 
dividende annuel pour ces actions a augmente 
pour la dixieme année consécutive, passant de 
30¢ en 1972 a 36¢ en 1973. 
SITUATION FINANCIERE L’inventaire des mar- 
chandises en stock dans les magasins, le centre 
de distribution, et en cours de transport s’élevait 
a $61,367,571 au prix coutant, ce qui represente 
une augmentation de 8.1% sur le montant des 
marchandises en stock a la fin de 1972. Cette 
augmentation est attribuable principalement aux 
stocks requis pour les nouveaux magasins ou- 
verts durant l’annee et correspond a nos prévi- 
sions de ventes. 

Nous comptions, au terme de |’exercice, 
299,300 clients dont les comptes de crédit 
actifs s’élevaient a $52,673,840, c’est-a-dire 
$10,560,241 de plus que l’an dernier. A cette 
date egalement, la dette a court terme de la com- 
pagnie atteignait $29,000,000 dont $26,000,000 
representant des effets commerciaux emis par la 
Corporation Financiere Zeller’s Limiteée et garan- 
tis par les comptes a recevoir des clients de Zel- 
ler’s Limitée. Les $3,000,000 restant representent 
des emprunts bancaires. 

Le montant global de la dette a long terme au 
31 janvier 1974 s’éelevait a $21,160,000, soit une 
reduction de $520,000 pour .l’exercice écoulé, 
par suite des rachats pour le compte du fonds 
d’amortissement. 

Le fonds de roulement s’élevait a la fin de 
l’exercice a $62,686,236 soit $4,005,750 de plus 
que l’année précédente. 

EXPANSION Le progamme d’expansion de 
1973 a comporte |l’ouverture de onze grands ma- 
gasins de banlieue, et d’importants agrandisse- 
ments a deux de nos établissements florissants. 
La superficie brute des magasins de la compa- 
gnie a été ainsi augmentée de 785,800 pieds car- 
rés et portée a 7,255,000 pieds carrés. Sept ma- 
gasins de moindre importance ont été fermes au 
cours de |’année, leurs dimensions restreintes ou 
les conditions de renouvellement des baux s’op- 
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posant a leur exploitation rentable. A la fin de 
l'année, nous avons commenceé |’agrandissement 
du centre de distribution de Montréal-Nord dont 
la superficie atteindra 475,000 pieds carrés lors 
de son ouverture, en aout 1974, soit pres du dou- 
ble de ce qu’elle est actuellement. 

Pour 1974, le programme d’immobilisations de- 
vrait se comparer en importance a celui de 1973, 
avec onze nouveaux magasins en construction. 
AFFAIRES ADMINISTRATIVES Pendant |’an- 
née, le Conseil d’administration de Zeller’s s’est 
augmenté de deux nouveaux membres: M. Keith 
H. MacDonald, président d’l.A.C. Limitee, et M. 
R. Ross Craig, vice-président exécutif de Domi- 
nion Foundries and Steel, Limited. Tous deux ap- 
porteront au Conseil d’administration une 
somme considérable d’expérience du monde des 
affaires du Canada. M. Michael A. Montagano, 
contréleur de Zeller’s Limitee, fait maintenant 
partie des cadres dirigeants depuis mars 1973. 

Les rémunérations et avantages sociaux des 
employés (comprenant les salaires, traitements 
et primes, et les cotisations de la compagnie a la 
caisse de retraite et aux régimes d’assurance 
collective) se sont élevés a $54,307,948, soit 
18.9% des ventes de 1973, comparativement a 
$46,196,047 ou 18.3% des ventes en 1972. Le 
programme d’expansion de la compagnie, avec 
ouverture de nouveaux magasins, a permis la 
promotion de 87 candidats gérants a des postes 


de gérants adjoints de magasin et celle de 32 au- 
tres personnes a des postes de gérance. Au 31 
janvier 1974, la compagnie comptait 268 person- 
nes des deux sexes a divers stades de formation 
en vue de fonctions administratives au siége so- 
cial, dans les magasins ou comme inspecteurs iti- 
nerants. Le développement de Zeller’s est le ré- 
sultat des succes obtenus par la compagnie dans 
la formation d’un personnel administratif de haut 
calibre repondant au programme d’expansion 
dynamique qu’elle poursuit. 

PERSPECTIVES D’AVENIR Au début de cette 
quarante-deuxieme année d’activités, de nom- 
breux signes font prévoir que 1974 mettra a |’é- 
preuve les talents d’organisation de Zeller’s Limi- 
tee. Il est probable que le taux d’inflation 
continuera son ascension, ce qui entrainera de 
nouvelles pressions sur les dépenses d’exploita- 
tion. Dans certains secteurs, |’emploi pourra étre 
affecté par suite de la crise de |’énergie, ce qui 
influencerait défavorablement les dépenses des 
consommateurs. La direction de Zeller’s est 
consciente de ces problemes et continuera a 
exercer la plus grande vigilance sur les frais d’ex- 
ploitation, la marge benéficiaire brute et |’impor- 
tance de ses stocks en vue de la plus grande ren- 
tabilité possible. 

Au seuil de cette année 1974, la confiance de 
Zeller’s se fonde une fois de plus sur |’ardeur et 
le zele reconnus de ses quelque 9,000 employés 
reguliers et sur la collaboration de pres de 3,500 
fournisseurs dont la compétence nous a toujours 
permis d’offrir a notre clientele de la marchan- 
dise de qualité a des prix moderes. 


Le president, 
James G. Kendrick 


Montreal, Québec, le 14 mars 1974 


Selection is a most critical merchandising function. It in- 
volves experienced Zeller’s personnel working closely 
with capable suppliers to anticipate accurately cus- 
tomer preference in a climate of changing consumer 
tastes, improving manufacturing skills, new materials 
and short-lived fashion fads. 

Buyers are continually seeking out new merchandise 
lines. The average Zeller’s store maintains tens of thou- 
sands of stock keeping units. Zeller’s customers find 
most of their merchandise requirements under one roof 
in a fresh, exciting shopping environment. 

The development of Zeller’s branded merchandise 
has strengthened the Company’s position in Canadian 
retailing. Zeller’s offers a wide variety of products under 
private labels which Canadian consumers have come to 
associate with quality at a moderate price. 

For instance, the jewellery buyer developed an exclu- 
sive ‘“‘Rendezvous”’ line of forty-nine earring styles 
which will account for more than one quarter million 
dollars in sales this year. 

The Zeller’s line of dependable refrigerators, stoves, 
washers and dryers produced under the Bradford label 
and incorporating convenience features have enjoyed 
excellent consumer acceptance. 

Merchandise selections are reviewed regularly by 
committees made up of management representatives 
from the different divisions of the Company. Key buying 
personnel have had store management experience 
which gives them a broader merchandising perspective. 
Frequent store visits provide the buyer with an oppor- 
tunity to obtain a first-hand reaction to new merchan- 
dise offerings and to ensure optimum selection and 
display. 

Zeller’s buyers each year visit the trading centres of 
the Far East, Europe and South America to search out 
new items not yet available from domestic suppliers or 
where quality merchandise can be obtained and sold at 
substantial savings to customers as the result of Zeller’s 
direct import programme. Periodic visits to manufac- 
turers here and abroad ensure quality control. 

The Company’s New York Resident Buyer and Import 
Manager maintains offices at the corporate headquar- 
ters of the W.T. Grant Company, a retail department 
store chain operating more than 1,200 stores through- 
out the U.S. and owning approximately 51% of the com- 
mon shares of Zeller’s Limited. This affiliation provides 
Zeller’s with a wealth of retailing experience relevant to 
new fashion trends or new products, many of which are 
first developed in the larger U.S. market. 


Zeller’s merchandising— 
serving Canadians 
from coast to coast 
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the right items... 


es 
techniques marchandes 
de Zeller’s— 


offrant 
aux Canadiens 


Savoir choisir est un élément essentiel des techniques 
marchandes. Le personnel expérimenté de Zeller’s s’y 
applique de concert avec des fournisseurs compétents 
afin de prévoir aussi exactement que possible les préfé- 
rences de la clientéle dans un contexte ou, sans cesse, 
les gouts et les procédés de fabrication se perfection- 
nent, ou apparaissent de nouveaux matériaux et ol se 
succedent les caprices de la mode. 

Nos acheteurs sont perpétuellement en quéte de nou- 
veautes. Le magasin Zeller’s moyen a en stock des di- 
zaines de milliers d’articles. Les clients de Zeller’s peu- 
vent faire presque toutes leurs emplettes sous un méme 
toit, dans une atmosphére agréable et stimulante. 

Les progres realisés par les marchandises portant 
une marque Zeller’s ont renforce la position de la com- 
pagnie dans les milieux de la vente au détail. Zeller’s of- 
fre un vaste éventail de produits de marques particulié- 
res que la clientele canadienne apprécie aujourd’hui 
pour leur qualité autant que pour leur prix modéré. 

C’est ainsi que notre acheteur de bijouterie a créé un 
assortiment exclusif, appele ‘‘Rendezvous’’, de qua- 
rante-neuf modeles de boucles d’oreilles dont la vente 
dépassera cette année plus d’un quart de million de 
dollars. 

La gamme des refrigérateurs, Cuisinieres, machines a 
laver et secheuses Zeller’s présentés sous la marque 
Bradford et dotes de nombreux avantages pratiques a 
connu beaucoup de faveur aupres du public. 

Le choix des marchandises est régulierement discute 
par des comités representatifs des diverses divisions de 
la compagnie. Les acheteurs principaux possedent une 
bonne expérience du magasin, ce qui leur confere de 
meilleures perspectives de la commercialisation. Par 
des visites frequentes aux magasins, les acheteurs sont 
en mesure d’apprecier directement la reaction des 
ciients aux nouveaux articles offerts en vente et de pou- 
voir ainsi en améliorer le choix et la presentation. 

Les acheteurs de Zeller’s visitent chaque année les 
marchés importants de |’Extréme-Orient, de |’Europe et 
de l’Amérique du Sud pour y découvrir des articles 
qu’ils ne peuvent encore se procurer au pays, Ou pour 
permettre l’achat et la vente d’articles de qualité a un 
prix plus €conomique grace au programme d’importa- 
tion directe de Zeller’s. Periodiquement, au Canada 
comme a |’étranger, des visites aux fabricants assurent 
le contrdle de !a qualite. 

L’acheteur résident et directeur des importations de 
la compagnie, a New York, a ses bureaux au siege so- 
cial de la W.T. Grant Company, une chaine de grands 
magasins, propriétaire de plus de 1,200 etablissements 
aux Etats-Unis et qui détient environ 51% des actions 
ordinaires de Zeller’s Limitee. Cette affiliation nous fait 
bénéficier d’une vaste expérience dans la vente au dé- 
tail, tenant compte des nouvelles tendances de la mode 
ou des produits nouveaux, dont un grand nombre se 
sont d’abord imposés al’important marche américain. 


les articles qu’il faut... 


The merchandise assortment offered in Zeller’s stores 
must be tailored by the Merchandise Division to suit the 
different consumer tastes evident in the various geo- 
graphic regions of Canada. Shipping dates for seasonal 
lines must relate to the varied climatic conditions found 
in certain provinces and their distance from sources of 
supply. 

Zeller’s has recognized the demographic shift of its 
market to a greater suburban concentration by locating 
almost all of its new stores over the last ten years in sub- 
urban shopping centres to best serve this market. 

A Real Estate Committee composed of Zeller’s senior 
management is responsible for approving new store 
projects, which satisfy a number of market criteria, and 
determining the size of the Zeller’s store necessary to 
serve the needs of a particular trading area. 

Merchandise display and store layout are the prod- 
ucts of a cooperative effort by the Merchandise Division 
and the Store Expansion Division. Store layout drafts- 
men work with different counter and department group- 
ings to reflect the merchandise emphasis expected by 
our customers in different areas of Canada. 

Zeller’s buyers work closely with store layout people 
to insure the most productive and profitable allocation 
of store area by merchandise departments based on 
sales and inventory analyses. 

The challenge of self-selection shopping, which has 
grown dramatically during the past ten years, has been 
met by store fixture experts. Attractively coloured metal 
counter and shelf components, designed for ease of as- 
sembly and modification to permit flexible departmental 
layouts, have been installed in all stores. The result is an 
inviting shopping environment which minimizes ongoing 
Store fixture investment while contributing to the real- 
ization of maximum store sales productivity. 


...at the right places 


Les multiples articles offerts dans les magasins Zeller’s 
sont d’abord passés en revue par la division des Mar- 
chandises en fonction des préférences particuliéres de 
la clientele de chacune des régions géographiques du 
Canada. Les dates de livraison des articles saisonniers 
doivent tenir compte des conditions climatiques propres 
a certaines provinces, ainsi que de |’éloignement des 
sources d’approvisionnement. 

Zeller’s a aussi tenu compte du déplacement démo- 
graphique vers les banlieues en situant presque tous 
ses nouveaux magasins, depuis une dizaine d’années, 
dans les centres commerciaux qui se sont ouverts dans 
ces nouvelles agglomérations. 

Un comite chargé des questions fonciéres et com- 
posé des principaux dirigeants de Zeller’s est chargé 
d’approuver les nouveaux projets de magasins, qui doi- 
vent repondre a un certain nombre de criteéres commer- 
ciaux, et de determiner l’importance de ces établisse- 
ments en fonction du secteur qu’ils auront a desservir. 

La presentation et l’étalage des marchandises dans 
les magasins sont du ressort de la division des Mar- 
chandises et de la division de |’Expansion des maga- 
sins. Les dessinateurs et les ensembliers étudient et 
preparent differents arrangements de comptoirs et de 
rayons en vue de la présentation la plus originale et la 
plus suggestive de la marchandise dans les diverses ré- 
gions du Canada. 

Les acheteurs de Zeller’s cooperent étroitement avec 
ces ensembliers pour determiner l’espace le plus avan- 
tageux et le plus remuneérateur a reserver aux divers 
rayons, compte tenu des ventes et des stocks prévus, 
pour chaque categorie de marchandises. 

Les achats par choix personnel, dont |’habitude s’est 
répandue avec une rapidite remarquable depuis une di- 
zaine d’années, ont posé un sérieux probleme aux ex- 
perts en aménagement des magasins. Tous nos éetablis- 
sements font maintenant le plus large usage d’elements 
de comptoirs et d’étalages, en métal de couleurs attra- 
yantes, mobiles et interchangeables offrant le maximum 
de variété dans la disposition des rayons. Le milieu ainsi 
creé est plus accueillant, plus propice a une rentabilite 
maximale des ventes, en réduisant au minimum les im- 
mobilisations sous forme d’accessoires de mobilier. 


_..la ou il faut! 
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Ranking a close second in importance to merchandise 
selection is the effectiveness with which a retailer brings 
merchandise to the market place. The selling season of 
some merchandise is limited to only two or three weeks 
and counter stocks must be peaked on time and replen- 
ishment stock must be readily available in order to 
achieve maximum sales. 

While December snow is falling the distribution centre 
n Mont a ee is receiving import shipments of ladies’ 
polyes ster knit shirts and acrylic capes in new fashion 
shi ades ‘ or eine 
dis stribution centre redirects import merchandise 

tains eee of domestic merchandise to en- 
> the stores 


able ores to re-order needed goods in more profit- 

ble quantities or would be possible directly from the 

lier. AS a result, together with shipment consoli- 
ation, panies in Aub da stn ee are achieved. 


inc > facilities ee our . B. M. San 370, reduces the 
risk of b eing out he stock on staple merchandise. 

ssembly ties are employed in Montreal and sev- 
the! Canadian Se es for the consolidation of 


ol! | ) Odile = 
from the d dietreutien centre and Suppliers. 
Regional warehousing is used in Toronto and several 
stern centres for the drop-shipment of bulky im- 
ted thes and to maintain back-up stock of such 
items as furniture and major appliances closer to Zel- 
ler’s retail ot Gite 
A fashion distribution centre was established in 1972 

jregate 

t 


ited part of the distribution centre. This fa- 
cility allows the stores to offer customers a full size and 
colour assortment of dresses, coats and sportswear 
non the quantities purchased for the season. 

o equal importance, the fashion distribution centre 


permits an inspection of all fashion merchandise before 
it is shipped to the stores, reducing costly returns and 
assuring Zeller’s customers of garment excellence. 


...at the right time 


Tres proche du choix de la marchandise, se situe le 
choix du moment ou le commercant présentera cette 
marchandise au public. Pour certains articles, la saison 
de vente ne dépasse pas deux ou trois semaines. La 
marchandise exposée doit étre abondante a |’époque 
de pointe précise, avec un stock de réapprovisionne- 
ment aisément disponible pour assurer une vente 
maximale. 

Au moment ou tombent les neiges de décembre, le 
centre de distribution de Montréal-Nord recoit des 
livraisons considérables de chemisettes en tricot de 
polyester pour dames, ainsi que des capes en tissus 
acryliques dans les nouvelles teintes pour le printemps. 

Le centre de distribution répartit les marchandises im- 
portees et entretient les stocks de marchandises natio- 
nales pour permettre aux magasins de se réapprovision- 
ner en articles dont ils ont besoin, en quantites plus 
avantageuses que si elles provenaient directement du 
fournisseur. On realise ainsi une consolidation des li- 
vraisons et des economies considérables de frais de 
transport. 

Un service de renouvellement automatique des stocks 
utilisant un ordinateur I.B.M., systeme 370, évite pres- 
que tout risque d’une penurie des stocks de marchandi- 
ses courantes. 

Des points d’assemblage, a Montreal et dans plu- 
sieurs autres villes canadiennes, permettent la consoli- 
dation des livraisons moins importantes ainsi que |’utili- 
sation commune des services ferroviaires pour les 
expeditions du centre de distribution et des 
fournisseurs. 

L’entreposage regional se pratique a Toronto et dans 
plusieurs centres de |l’Ouest en vue de la livraison 
directe au détaillant de marchandises importees volumi- 
neuses, et aussi pour disposer d’un stock d’appoint de 
certains articles, comme les meubles et les gros appa- 
reils ménagers, a proximite des magasins Zeller’s. 

Un centre de distribution special pour les articles de 
mode a été inaugure en 1972 séparement du centre ge- 
néral. Nos magasins peuvent ainsi offrir a leurs clients 
un assortiment complet de robes, de manteaux et d’en- 
sembles de sport de toutes tailles et de toutes couleurs, 
en recourant aux stocks achetés pour la saison. 

Ce centre de distribution—ce qui n’est pas moins im- 
portant—permet l’inspection de toutes les marchandi- 
ses avant leur livraison aux magasins, reduisant ainsi les 
renvois onéreux et garantissant aux clients de Zeller’s 
la qualité parfaite des vétements acheteés. 


...quand il faut! 
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Uavingne 
rIAVIIG of 


ed the merchandise customers want, hav- 
d this merchandise in a convenient, inviting 
tive, informative packaging—and having 
aa the appropriate demand periods, 
rketing effort necessary to commu- 
chandise story to the public. 
e arent tly involved in recommending 
) ase! because of their knowledge of 
nding the pricing to be used f 
otions. Buyers review all advertis- 
it accurately highlights the features 
2scribed. 
broad merchandise assortment oi 
t se families whose income levels 
percent of the population, a S 
>ffect vey located in the market plac 
Zeller’s buyers have been success- 
trends or valuable features 
riced me rchandise available in Zeller’s 
3 is quite evident in the Bradford line of 
: For those furnishing their first 
a moderately priced range of furni- 


lL, 


LL - i. 
tO tr 


tm rent of ee lity merchandise at a mod- 

message which is translated by the ad- 
promotion people into an ever- 
onal ll and into informative 
gh ume advertising in a variety of 
lions of circulars delivered to homes 
eas of Zeller’s locations, a powerful 
ng | _ of quality merchandise at moder- 
naintained in the Canadian market. Vigor- 
promotions complete the advertising and 
sales promotion communication programme. 


...at the right price 


Apres avoir ch 
apres avoil r 
que et 
ea doc 


a marchandise qui plaira au client, 

nte cette marchandise de facon prati- 
dans des emballages suggestifs et 
=s avoir veille a ce que les stocks 
(ala demande en périodes de pointe, il 
» fournir = gros effort de marketing qui 


au public tous les articles que Zeller’s 


ler’s prenn es directement part a 
Jui seront mis en vedette. Et, 
ees ils sont 
2S prix a . unre lors 
neteurs pas- 
s pour S’asSu- 
relief. 


sent egale! 


Tete n oa 
rer qu’elle i 


dont le revenu 
ngts pour cent de 
S:0CC ‘cupent une situa- 
avantageuse. 
Zeller’s ont réussi a 
le moyenne des arti- 
des perfectionnements re- 
marchandises d’un prix plus 
in bel exemple dans la série des 
jues de marque Bradford. Ceux 
) 8 preiat logis trouveront chez Zel- 
& sa mobiliers « de prix tres abordables. 
Ox de marchandises de qualité a des prix 
moderes le message que nos spécialistes de la 
publicite et de pee promotion des ventes ont a transmet- 
tre sous les formes les plus diverses, et les plus sugges- 
tives. Par une publicité opportune dans les media d’in- 


1a 00 ft ul 


lal 


tlon comm 


] Atl pe ee oe 
ler’s une ga 


Un vas 


x 


formation les plus variés, et notamment a l’aide de 
circulaires qui sont distribuees par millions dans tous 
les foyers des quartiers desservis par un magasin 
a aes oy : peut voir et entendre 
image d’une marchandise 
de qu ali té — aed prix moc _ és. Ce programme de promo- 
tion soutenue a grande eche sile se complete d’une publi- 
cité dynamique des magasins eux-mémes. 


_.au prix qu’il faut! 


While merchandise assortments have been extended 
considerably in the seventy-one full-line suburban de- 
partment stores operating across Canada, new cus- 
tomer services have also been introduced. 

Thirty-eight pharmacies have been opened and 
staffed with licensed pharmacists to handle customers’ 
prescription drug needs. 

Auto service bay departments offer the installation of 
a broad range of auto accessories now sold in fourteen 
suburban department stores. 

Three convenient credit plans help finance the pur- 
chases of approximately 300,000 families across 

Canada. Credit terms tailored to the higher-priced mer- 
chandise lines now carr ee in the larger department sto- 
have enjoyed strong c stomer acceptance. 

Zeller’s has met the is llenge of self-selection shop- 
ping 5 developi ng Marerncie and protective pack- 
aging designed to anticipate customer questions in ad- 

OD 


dition to maki ing size and fabric selection clear. 

6 el feuHless line stores, one-stop shopping is comple- 
mented by a food service department which offers 
snacks and full-course meals expertly prepared and 
oY conomical ly served in a friendly atmosphere. 

Completing the merchandise story is the Company’s 
pledge which backs up every sale—‘‘No Ifs, No Ands, No 
Buts—Satisfaction Guaranteed or Your Money Cheer- 
fully Refunded”’. It is one of the most important reasons 
why millions of Canadians, year-after-year, shop with 
confidence in Zeller’s stores across Canada. 

The con ae which we have in the merchandise as- 
sortment in Zeller’s stores is matched only by the pride 

we take in the ei -informed, courteous store staffs who 
have been trained to put customer satisfaction first and 

without whom there would be no Zeller’s merchandise 
story to tell. 


ep 


.with satisfaction guaranteed 


and helpful customer service. 


Pendant que |’assortiment de marchandises ne cessait 
de se développer dans les soixante et onze grands ma- 
gasins Zeller’s de banlieue du Canada, de nouveaux 
services aux Clients venaient aussi s’ajouter. 

Trente-huit pharmacies ont été ouvertes et confiées a 
des pharmaciens licenciés. Les clients peuvent s’y pro- 
Curer des produits pharmaceutiques et y faire remplir 
leurs ordonnances. 

Des aires de service pour les automobiles permettent 
installation d’une vaste gamme d’accessoires, et se 
rencontrent actuellement dans quatorze des grands 
magasins de banlieue. 

Trois plans de crédit pratiques aident a financer les 
achats de presque 300,000 familles, partout au Canada. 
Les conditions qu’ils offrent, adaptées aux catégories 
de marchandises les plus codteuses en vente actuelle- 
ment dans les plus grands de nos magasins, ont regu un 
accueil particulierement favorable de la clientele 

Zeller’s a su repondre a la vogue nouvelle des achats 
par choix Be sone en realisant une serie d’emballages 
dont le rdle a la fois protecteur et informateur est de ré- 
pondre aux questions prevues du client tout en mettant 
en evidence les qualitées et les dimensions du produit. 

Dans quatre-vingt-neuf magasins, le “‘tout pour le 
client’? se complete d’un service de restaurant ou le pu- 
blic dispose d’une sélection allechante de repas legers 
ou complets savamment prepares, servis dans une am- 
biance de cordialité et d’un prix vraiment economique. 

En guise de morale a ce résume des activités mar- 
chandes de Zeller’s, on ne saurait manquer de rappeler 
engagement de la compagnie accompagnant chaque 
vente: ‘“‘Pas de si, pas de et, pas de mais—Satisfaction 
garantie ou remboursement joyeusement consenti.”’ 
Sans doute faut-il voir la une des grandes raisons pour 
lesquelles des millions de Canadiens reviennent avec la 
méme confiance et la méme constance aux magasins 
Zeller’s partout au Canada. 

La confiance que nous accordons a l’ensemble des 
marchandises offertes dans les magasins Zeller’s n’a 
d’égale que notre fierté a |’égard de |’excellent et de- 
voué personnel que nous avons formé en vue d’assurer 
d’abord la satisfaction du client, et sans lequel les acti- 
vités marchandes de Zeller’s n’auraient pas le succes 
qu’elles connaissent. 


..avec garantie de satisfaction et le 
service le plus attentif. 
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Consolidated Balance Sheet 
as at January 31, 1974 (with 1973 figures for comparison) 


CURRENT ASSETS: 


Cash ee ee a 
Accounts receivable (Note 1): = 03 2 ee 
Inventories—at the lower of cost or net realizable value ................. 
Prepaid expenses and SUDDIIGS *) 3 


Total: current assets a ee ee 


PREFERRED STOCK PURCHASE FUND—cash-on deposit =...) 


FIXED ASSETS—at cost: 


BuUidINQS: 9.5, Be ee 
Fixtures and equipment 0 oo ve 
Improvements to leasehold premises) 3 = 


Approved by the Board: 


PETER KILBURN, Director. 
JAMES G. KENDRICK, Director. 


1973 


$ 4,086,050 
39,836,821 
56,783,034 

810,975 


101,516,880 


100,000 


1,023,492 
32,723,702 
8,917,428 


42,664,622 


22,9010, 109 
20,086,463 


. 347,318 
20,433,781 


$122,050,661 


CURRENT LIABILITIES: 
ees 
at ee a ee 
eer a A AOe ee ee es 
Other accounts payable and accruediiabilities ....................... 
reemem ic Oineltaxcs(NOtC5) ee ee ee 
Pr eurponionoongtem debt... 66. eee ee 


RO EE IGS ire 5 0 Ss en 8 ny ae ei 


ee ee NOG 2) i ce ee os 


Bee Cee TAKES (NOIe 5)... oy ee oe a 


SHAREHOLDERS’ EQUITY: 
Capital stock (Note 3): 
Authorized: 
100,000 442% cumulative preferred shares of a par 
value of $50 each redeemable at 101% of par 
13,600,000 common shares of no par value 
Issued and fully paid: 
51,162 preferred shares (1973—53,817) .............2..050, 
412 759:295 common shares (1973—12,728,925) .0 eo. 


Preferred stock purchase reserve (Note 4)...................0252005. 


Rees enter nse OE lea ee She ee See 
este nrare OIE ES (OCU 2 cc ge i ek giclee gas Bh Spa 


The accompanying notes are an integral part of the consolidated financial statements. 


1973 


$ 4,000,000 
15,300,000 
13,635,178 

6,063,240 
3,603,976 
234,000 


42,836,394 
21,680,000 


1,240,000 


2,690,850 


5,707,789 


8,428,635 


2,309,150 


45,556,482 


56,294,267 


$12,050,661 


Consolidated Statement of Income 
and Retained Earnings 
for the year ended January 31, 1974 (with 1973 figures for comparison) 


1973 
SALES 5) 0 $252,701,343 
Deduct: 
Cost of goods sold and operating expenses, 
exclusive of items shown hereunder ....... $228,976,037 
Depreciation and amortization ............. 2,699,945 
Debenture interest’ = > 1,298,541 232,974,523 
INCOME BEFORE INCOME TAXES. 19,726,820 
INCOME TAXES (Note 5). 22 a a 9,469,000 
NET INCOME FORTHE YEAR (Note 6)......... 10,257,820 
Add: 
Retained earnings at beginning ofthe year ... . 39,338,998 
Discount on preferred shares redeemed ...... 29,900 39,368,898 
49,626,718 
Deduct: 
Dividends: 
Preferred shares’ 602 0032 123,847 
Commonshares’ 0 3,816,439 
3,940,286 
Appropriation to preferred stock 
purchase reserve (Note 4)............... 129,950 4,070,236 
RETAINED EARNINGS AT END OF THE YEAR .. . $ 45,556,482 


18 The accompanying notes are an integral part of the consolidated financial statements. 


Consolidated Statement of Changes 
in Financial Position 
for the years ended January 31 


WHERE FUNDS CAME FROM 
(Amounts in thousands) 


mermcome torthe year 8 


Depreciation and amortization 
MME SOMO AV tke ei ka Ye, 


Deferred income taxes 
CASON AV ee eure, re, 
Total funds provided from operations... . 
Proceeds of 542% convertible debentures... 
PieeOsal Ol fixedassets 92 i 
Sale of commonsharestoemployees........ 


Peraltumos Provided oe. ees, 


HOW FUNDS WERE USED 
(Amounts in thousands) 


Dividends paid toshareholders............. 
Perenase Onuxed assets 6 2 de. 
Redemption of debentures and current portion . 
Redemption of preferredshares............ 


DUAR RIIOS ISOC | ie ee ey 


Increase in working capital................ 


Working capital atendofthe year................ 


Total 
1973 1972 1971 1970 5 years 
SIU 200. o 028 > 1,579 —9 6.823%" $42:756 
2,700 2,326 2,014 1,848 11,855 
290 440 170 180 Toon 
13,248 10,587 9,763 8,851 55,976 
_ 12,000 — — 12,000 
gh 94 4 FS) 538 9 a A 
155 223 175 321 OTS 
$13,515 $22,904 $10,051 $ 9,710 $70,261 
§ 3,940 $ 3,684 § 3,426 $ 3,170 $18,928 
3,952 Me fists fe 4,934 2,395 21,282 
520 520 520 765 2,845 
100 101 103 98 501 
$ 8512 $9,557 $ 8983 $ 6,428 $43,556 
5,003 13,347 1,068 3,282 $26,705 
$58,681 $53,678 $40,331 $39,263 


The accompanying notes are an integral part of the consolidated financial statements. 


Notes to the Consolidated 
Financial Statements - January 31, 1974 


1974 1973 
1. Accounts receivable: 
Customer instalment and 
charge accounts ......... $52,673,840 $42,113,599 
OtheraccountsS: 44.39 1,607,117 1,159,162 


54,280,957 43,272,761 
Less allowances for doubtful 
accounts and unearned 
SeMnVice Charges 3,935,201 3,435,940 


$50,345,756 $39,836,821 


2. Long-term debt: 
Sinking fund debentures: 
Series A, 6%, maturing 


November1,1977....... $ 1,031,000 $ 1,151,000 
Series B, 542%, maturing 

JUNG HOS 2 sho ere 3,625,000 3,813,000 
Series C, 7%, maturing 

November 15,1986... ... 4,664,000 4,950,000 


9,320,000 9,914,000 


Less current portion 
included in current 
WADIINES 333 sa 160,000 234,000 


9,160,000 9,680,000 


Convertible subordinated 
debentures: 
Series 1971, 542%, maturing 
September 15,1991 ..... 12,000,000 12,000,000 


$21,160,000 $21,680,000 


Sinking Fund debentures are redeemable in whole or in 
part at the option of the company at any time prior to 
maturity. During the next five years sinking fund 
payments required by the trust deeds are as follows: 
1975—$160,000, 1976—$520,000, 1977—$520,000, 
1978—$400,000, 1979—$500,000. 

In addition, in 1978 an amount of $720,000 will be 
required to provide for the retirement of Series A 
debentures. 


Convertible subordinated debentures are convertible until 
September 15, 1991 on the basis of 4770 common 
shares per $1,000 principal amount of debentures. 
These debentures are redeemable at any time at the 
option of the company at their principal amount plus 
accrued interest provided certain conditions are met. 


3. Capital stock: 


(a) Under the terms of the Employees’ Stock Purchase Plan 
(1961), 31,430 unissued common shares are in process 
of payment at January 31, 1974 (including 4,040 shares 
for employees who are officers, one of whom is also a 
director). 


(b) During the year ended January 31, 1974: 
2,655 preferred shares were purchased for cancellation; 
30,370 common shares were issued under the 
Employees’ Stock Purchase Plan (1961) for a cash 
consideration of $199,307. 


4. Preferred stock purchase reserve: 


The preferred stock purchase reserve was increased 
during the year by $132,750 (1973—$1 29,950) 
appropriated from retained earnings in respect of 
preferred shares purchased for cancellation. 


5. Deferred income taxes: 


For the year ended January 31, 1974, accounting income 
exceeds income for tax purposes by $501,931 (1973— 
$603,773) and the resulting reduction of $255,000 
(1973—$290,000) in income taxes currently payable has — 
been charged to income as part of the provision for 
income taxes and set aside on the balance sheet as 
deferred income taxes. 


Prior to the 1969 fiscal year, the company followed the 
taxes payable basis of computing the provision for 
income taxes and for these years the net accumulated 
total of such differences between accounting and 
taxable income amounts to $1,190,000 and the related 
unrecorded deferred taxes to $630,000. 


6. Earnings per share: 
1974 1973 


Earnings'per share... = $ .80 $ .80 
Fully diluted earnings pershare...\.. 19 19 
Earnings per share of common stock have been 
determined based upon the total number of common 
shares outstanding at the end of the year. 

Fully diluted earnings per share shows the effect on earn- 
ings per share which would result if all the 52% convert- — 
ible subordinated debentures had been converted into 
common shares at the beginning of the year. 


7. Remuneration ofdirectors 


and officers: 1974 1973 
Number of directors .............. 14 13 
NUMDCEOLOiCers 32 3 12 10 
Number of officers who were also 

Cin@CtOnSias i oir Oe 4 4 
Remuneration of directors as 
directors: = 8 2 $23,250 $ 22,700 


Remuneration of officers as officers. . .$887,308 $730,816 


8. Long-term leases: 
Minimum annual rentals under long-term leases, the 
longest of which will expire in 1998, amount to 
approximately $12,200,000 (1973—$10,900,000). 


To the Shareholders of Zeller’s Limited: 


We have examined the consolidated balance sheet of Zeller’s 

Limited and Subsidiary Companies as at January 31, 1974 and 
the consolidated statements of income and retained earnings 

and changes in financial position for the year then ended. Our 
examination was made in accordance with generally accepted 
auditing standards and accordingly included such tests of the 
accounting records and such other auditing procedures as we 
considered necessary in the circumstances. 
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In our opinion, these consolidated financial statements present 
fairly the financial position of the companies as at January 31, 
1974 and the results of their operations and the changes in their 
financial position for the year then ended, in accordance with 
generally accepted accounting principles applied on a basis 
consistent with that of the preceding year. 


March 8, 1974 DELOITTE, HASKINS & SELLS 
Montreal, Quebec Chartered Accountants 


Notes aux etats financiers 
consolideés au 31 janvier 1974 


1974 1973 


1. Comptes a recevoir: 
Comptes des clients courants 
etatempérament......... $52,673,840 $42,113,599 
Autres comptes 


54,280,957 43,272,761 
Moins provisions pour créances 
douteuses et frais 


d'administration non gagnés 3,935,201 


2. Dette along terme: 
Débentures avec fonds 
- d’amortissement: 
Série A, 6%, échéant 
le 1ernovembre 1977... $ 1,031,000 $ 1,151,000 
Série B, 52%, écheéant 
le- Ver jum 1962502 2 s. 
Série C, 7%, échéant 
le 15 novembre 1986... 


3,625,000 3,813,000 


9,320,000 9,914,000 
Moins partie courante 

incluse dans les 

CxXIGIDINEGS: a. 160,000 234,000 


9,160,000 9,680,000 


/ Débentures convertibles, 
subordonnées: | 
Série 1971, 5%2%, Echéant 


le 15 septembre 1991.. 12,000,000 12,000,000 
$21,160,000 $21,680,000 


Les débentures avec fonds d’amortissement sont 
rachetables, en tout ou en partie, en tout temps avant 
l'echéance, au choix de la compagnie. Au cours des cing 
prochaines années, les versements au fonds 
d'amortissement, tel que requis par les actes fiduciaires 
sont comme suit: 
1975—$160,000, 1976—$520,000, 1977—$520,000, 
1978—$400,000, 1979—$500,000. 

En plus, un montant de $720,000 sera nécessaire au 
cours de 1978 afin de rembourser les débentures de la 
Série A. 


- Les débentures convertibles subordonnées sont convertibles 


jusqu’au 15 septembre 1991 a raison de 47100 actions 
ordinaires par $1,000 de capital détenu sous forme de 
débentures. Ces débentures sont rachetables en tout 
temps, au choix de la compagnie, a la valeur du capital 
plus l’intérét accumulé, pourvu que certaines conditions 
soient satisfaites. 


3. Capital-actions: 
(a) Aux termes du Plan d’achat d’actions par les employés 
(1961), 31,430 actions ordinaires non émises sont en 
cours de paiement au 31 janvier 1974 (y compris 4,040 
actions détenues par des officiers, dont un est 
également un administrateur). 


1,607,117 1,159,162 


3,435,940 
$50,345,756 $39,836,821 


(b) Au cours de l’exercice terminé le 31 janvier 1974: 
2,655 actions privilégiées ont été rachetées pour étre 
annulées; 

30,370 actions ordinaires ont été émises, en vertu du 
Plan d’achat d’actions par les employés (1961) contre 
paiement en espéces de $199,307. 


4. Reserve pour rachat d’actions privilégiées: 

La reserve pour rachat d’actions privilégiées a été 
augmentée au cours de l’année de $132,750 (1973— 
$129,950), virés des bénéfices non répartis pour couvrir 
les actions privilégiées rachetées et annulées. 


5. Impdts sur le revenu reportés: 

Pour l’exercice terminé le 31 janvier 1974, les revenus 
comptables excédent les revenus aux fins d’impdéts de 
$501,931 (1973—$603,773) et la reduction de $255,000 
(1973—$290,000) dans les impots courants a payer qui 
en resulte a été imputée au revenu dans la provision 
pour impots sur le revenu et est montrée au bilan sous la 
rubrique impots sur le revenu reportés. 

Pour les années antérieures a 1969, la compagnie suivait la 
méthode de l’impot payable pour fin de calcul de la 
provision pour impdts sur le revenu. Pour ces années, le 
montant net cumulatif de ces différences entre le revenu 
comptable et le revenu imposable s’éleve a $1,190,000. 
Le montant d’impots sur le revenu reportes, non 
enregistré aux livres, qui s’y rapporte, s’éléve a 


$630,000. 
6. Bénéfice par action: 1974 1973 
Benelice paraction; 3-3 2 $ .80 $ .80 
Bénéfice entierement dilué par action 79 19 


Le bénéfice par action a été calculé d’apres le nombre total 
d’actions ordinaires en circulation a la fin de l’exercice. 

Le bénéfice entiérement dilué par action montre |’ effet sur 
le benéfice par action qui résulterait, si toutes les 
débentures convertibles et subordonnées de 52% 
avaient été converties en actions ordinaires au début de 


Vexercice. 
7. Rémunération des administrateurs 
et officiers: 1974 1973 
Nombre d’administrateurs .......... 14 13 
Nombre d’officiers. ... 2... 30.-5 2... 12 10 
Nombre d’officiers qui sont aussi 
AGMIRISTFATEU TS a er ee 4 4 
Rémunération des administrateurs 
atitred’administrateurs.......... $ 23,250 $ 22,700 
Rémuneération des officiers a titre 
G-OfIGIEIS ee $887,308 $730,816 


8. Baux a long terme: 

Les loyers annuels minima, en ce qui a trait aux baux along 
terme, se chiffrent a approximativement $12,200,000 
(1973—$10,900,000). Le plus long de ces baux prendra 
fin en 1998. 


III 


Aux actionnaires de Zeller’s Limitée: 


Nous avons examiné le bilan consolidé de Zeller’s Limitée et ses 
filiales au 31 janvier 1974, l'état consolidé du revenu et des 
bénéfices non répartis ainsi que |’état consolidé de |’évolution de la 
situation financiére pour |’exercice terminé a cette date. Notre 
examen a été fait conformément aux normes de vérification 
généralement reconnues et, par conséquent, a comporte tels 
sondages des registres comptables et autres procédés de 
vérification que nous avons considérés comme nécessaires dans les 
circonstances. 


A notre avis, ces états financiers consolidés présentent fidélement 
la situation financiére des compagnies au 31 janvier 1974 ainsi que 
les résultats de leur exploitation et l’évolution de leur situation 
financiére pour l’exercice terminé a cette date, conformément aux 
principes comptables généralement reconnus, appliqués de la 
méme maniére qu’au cours de |’année précédente. 


le 8 mars 1974 
Montreal, Québec 


DELOITTE, HASKINS & SELLS 
Comptables agréés 


Zellers 


Ten Years of Growth 


1973 

$ 287,017 
144 
1,993 
54,308 
18.92% 
2,967 
1,264 
12,200 
20,857 
7.27% 
10,305 


3.59% 


(ail Total Sales in Millions 


[4 Credit Sales in Millions 


$132.7 


Sit re 
$21.9 $25.6 


1966 1967 


a Earnings per Common Share 


(e] Dividends per Common Share 


33¢ 
24¢ 
12%2¢ 
10¢ 


1964 1965 


24 


Comparative financial statistics 


(Amounts in Thousands) 


Cash and short-terminvestments ............. 
Accounts Receivable 
INVENTONES: 2 ee ene 


Bank indebtedness and notes payable 


Working capital at end of year 


Net fixed assets 


Long-term debt 


Common shareholders’ equity................ 
Number of common shares 


Equity per common share 


Earnings per common share 


Dividend per common share 


Total common share dividends 


1972 1971 
$4,086 $ 5,666 
39,837 33,109 
56,783 35,517 
19,300 5,000 
58,681 53,678 
20,434 19,294 
21,680 22,200 
53,603 47,101 
12,729 12,704 
4.21 3.71 
80 61 
30 28 
2816 3.654 

3528 3.673 


1970 


$ 3,078 
Sb,912 
31,052 
12,97) 
40,331 
16,462 


10,720 _ 


AQ T17 
12,668 
3.37 
59 
26 
3,291 
3,990 


All figures adjusted where applicable for the subdivision of the common shares at four for one on May 22, 1 


and four for one on May 10, 1968. 


Store expansion 


NUMBER OF STORES 
Suburban Department Stores 


Other Shopping Centre Stores 


Downtown Stores 


SELLING AREA IN SQUARE FEET 
TOtal Company. 2 ee 


Average Size of New Stores Opened 
CAPITAL EXPENDITURES 


1972 


60 
34 
46 
140 


1971 


49 
36 
52 
137 


1970 


38 
54 
te0 


1969 


$ 314 
30,427 
23,456 
5,827 
39,263 
13,655 
11,240 
38,349 
12,636 
3.03 
oe 

24 
3,029 


3,928 


964 


1969 


24 
40 
55 

119 


1968 


$ 2,484 
28,374 
22,128 

6,300 
35,981 

(13,647 — 

12,005" 


— 34,337 


12,579 
273 
50 
22° 
2,762. 
3,382. 


1968 


22. 
40 
57. 
119 


4,733,700 4,147,500 3,422,600 2,772,400 2,538,500 


58,200 
$3,952 


62,700 
$5,252 


57,300 
— $4,934 


70,500 
$2,395 


95,400 
$3,028 | 


Zellers 


Department Stores across Canada 


144 stores serving Canadians 


Quebec and Eastern Region 


Alma 
Aylmer. 
Chicoutimi (2) 


Drummondville 


Gatineau 
Granby 

Hull 
Jonquiére — 
Longueuil 


Montreal Island (9) 


Noranda 
Quebec (2) | 
Repentigny 
Rimouski 
Rosemere 


- St. Antoine des 
- Laurentides 


Sherbrooke (2) 
Sept Iles 


‘Sorel » 


St. Eustache 


St. Hyacinthe 


Trois-Rivieres 
Bathurst 
Chatham 
Fredericton (2) 
Moncton (2) 


Ontario and Western Region 


Barrie 
Brampton 
Brantford 
Brockville 
Burlington 
Cambridge 
Chatham 
Cobourg 
Cornwall (2) 
Fort Erie 
Georgetown 
Grimsby 
Guelph (2) 
Hamilton (3) 
Kingston (2) 
Kitchener (2) 
Leamington 
Lindsay 
London (2) 
Midland 
Mississauga 


Newmarket 
Niagara Falls 
North Bay 

Orillia (2) 
Oshawa (2) 
Ottawa (2) 
Pembroke 
Peterborough 
Port Colborne 
St. Catharines (2) 
St. Thomas 
Sarnia 

Sudbury 
Thunder Bay (4) 
Toronto Area (5) 


Newcastle 
Saint John (2) 
Amherst. 
Bedford 
Bridgewater 
Dartmouth 
Halifax (2) 
Kentville 

New Glasgow (2) 
Sydney 

Truro (2) 
Yarmouth (2) 
Charlottetown 
St. John’s 


Trenton 
Waterloo 
Welland 
Weston 
Windsor 


‘Winnipeg (4) 


Moose Jaw 


Regina 


Saskatoon 
Yorkton 

Calgary (4) 
Edmonton (3) 
Lethbridge 
Sherwood Park 
Burnaby (2) 
Delta 

Kamloops 

New Westminster 
North Surrey 
North Vancouver 
Port Alberni 
Richmond 
Victoria 
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ZELLER’S LIMITED 
and subsidiary companies 


Interim Consolidated Statement of Income 
Six Months Ended July 


1973 1972 
Sale ea eet te ot cee, ey ted ea Weeaien oo Porshe a ear ee $124,182,041 $101 ,494,272 
Cost of goods sold and operating expenses ..... 118,591,069 97,014,463 
Income before income taxesS................... 5,590,972 4,479,809 
HGCOME TAXES tence te) cree ne eatin ea organ cate e 2,851,000 2,150,000 
Netine Omer treci tre ee ei cles Wee ee $ 2,739,972 $ 2,329,809 
Earnings per common share.............------ S16 a ese 


‘Consolidated Statement of Source 
and Application of Funds 
Six Months Ended July 


WHERE FUNDS CAME FROM 1973 1G 
Net income forthe six months ................. $ 2,739,972 $ 2,329,809 
Depreciation and amortization (no cash outlay). . 1,407,713 1,262,145 
Deferred income taxes (no cash outlay) ......... 154,000 75,000 
Sale of common shares to employees........... 137,300 96,768 
TOtaltundS Provided a) ce. cae tome cn $ 4,438,985 $ 3,763,722 


HOW FUNDS WERE USED 


Dividends paid to shareholders ................ $ 2,354,062 $ 1,970,286 
Purchase of fixtures and improvements......... 1,770,747 2,193,982 
Redemption of debentures .................... 395,000 292,000 
Redemption of preferred shares................ 42,078 33,788 

MoOtalUnaS ISOC se. ae cece ee eee as ee ere $ 4,561,887 $ 4,490,056 
Decreaselimworking Capital’. 22 ene 122,902 726,334 
Working capitaltat end Of JUIVe aes es... $ 58,557,585 $52,951,000 


All figures subject to year-end adjustments and audit. 


To the Shareholders: 


During the first six months of the Company’s 
1973 fiscal year sales increased by 22.4% to 
$124,182,041 which represented an increase in 
volume of $22,687,769 over the comparable 
period in 1972. Net income was $2,739,972 or 
17.6% ahead of the first six months of last year. 
After the payment of preferred share dividends, 
net income was 21¢ per common share for the 
first half of 1973 compared to 18¢ per common 
share earned in the corresponding period last 
year. There were 12,749,945 common shares 
outstanding at the end of July this year as 
against 12,720,145 shares outstanding at the 
mid-year one year ago. 


The two regular quarterly dividends of 56% ¢ 
per share on the preferred stock and two 
quarterly dividends of 9¢ each per common 
share were paid during the period just ended. 


The 1973 expansion programme is summarized 
on the back of this report. It will increase the 
Company’s total gross store area by 775,000 
square feet in eleven new suburban department 
stores and the significant enlargement of two 
existing successful large stores. 


The Company’s sales trend during the second 
quarter was weaker than during the first three 
months of the year, but the trend can be 
expected to benefit from the opening of five 
new stores and the completion of two store 
enlargements in the third quarter. Projections 
for the fiscal year 1973 at this point remain 
optimistic although they are influenced by 
conflicting economic indicators and the rising 
costs of doing business, particularly the higher 
interest rates for short term borrowings. We 
remain confident that 1973 will be another year 
of record sales and income for Zeller’s Limited. 


James G. Kendrick, 


President 


Montreal, Quebec, August 20, 1973 


